Let op je woorden!
Kaat en Filip solliciteren voor een job als verkoper in een computerwinkel. Ze hebben beiden een gesprek met mevrouw Coppens, de eigenares. De één kiest daarbij strategischer formuleringen dan de ander.

Gesprek 1:

Coppens: "Waarom bent u in deze job geïnteresseerd?"
Filip: "Ik wil werk. Wat voor werk interesseert mij niet. Ik solliciteer op alles waar ik voor in aanmerking kom. En ik vermoed dat ik deze job aankan."
Coppens: "Wat zijn uw sterke kanten?"
Filip: "Mijn sterke kanten? Euh……(lange stilte)…Tja, ik stoef niet graag op mezelf."
Coppens: "Denkt u dat u met uw handicap deze job wel aankunt?" 
Filip: "U denkt natuurlijk dat het met zo’n gehandicapte niet kan lukken. Maar mijn handicap is voor deze job geen enkel probleem."
Coppens: "Maar denkt u dat de klanten niet vreemd zullen reageren?"
Filip: "Er bestaan natuurlijk heel wat vooroordelen over gehandicapten. Maar dat is allemaal dikke zever."
Gesprek 2:

Coppens: "Waarom bent u in deze job geïnteresseerd?"
Kaat: "Wat mij in deze job zo aanspreekt, is het contact met de klanten. Bovendien ben ik zeer geïnteresseerd in computers. Ik ben er zeker van dat ik deze job aankan."
Coppens: "Wat zijn uw sterke punten?"
Kaat: "Ik kan vlot contact leggen met mensen. Ik heb een vakantiejob gedaan in een bloemenzaak en de eigenaar was heel tevreden over mijn klantvriendelijkheid. Ik heb bovendien tijdens mijn studies en in mijn vrije tijd de nodige kennis over computers opgedaan zodat ik aan klanten een grondige uitleg kan geven." 
Coppens: "Denkt u dat u met uw handicap deze job wel aankunt?" 
Kaat: "Ik begrijp wel dat u zich vragen stelt over mijn handicap. Het enig probleem dat zou kunnen voorkomen, is dat ik moeilijk zware zaken kan verplaatsen. Daarvoor zal ik hulp van ander personeel nodig hebben."
Coppens: "Denkt u dat de klanten niet vreemd zullen reageren?"
Kaat: "Sommige mensen zullen misschien verrast zijn een gehandicapte verkoopster te zien maar ik heb tijdens die vakantiejob al ervaren dat dit geen probleem vormt. Eenmaal we over computers beginnen praten, is men mijn handicap al snel vergeten." 

