Lichaamstaal

We communiceren zowel met woorden als met ons lichaam. Dit laatste noemen we lichaamstaal. Het uiterlijk gedrag, de bewegingen van het gezicht en de handen, de toon waarop iemand praat, leveren ons heel wat informatie over wat iemand denkt of voelt. 

Je lichaamstaal bepaalt voor een groot deel mee hoe iemand anders over je denkt. Dit is zeker ook bij sollicitatiegesprekken het geval, waar de selectieverantwoordelijke maar een korte tijd heeft om over jou te oordelen. De manier waarop je binnen komt, een hand geeft, de ander aankijkt, je stem gebruikt en gebaren maakt: voor de selectieverantwoordelijke is dit belangrijke informatie. Je kunt er dus maar beter aandacht aan schenken.

Voor mensen met een handicap heeft lichaamstaal een bijzondere betekenis. Hun lichaamstaal is anders dan die van validen, puur omdat men een handicap heeft. De andere persoon kan immers in veel gevallen zien of horen dat er iets met je lichaam aan de hand is. Bijvoorbeeld: enkel al door het feit dat iemand een rolstoel gebruikt, wekt hij of zij een andere eerste indruk dan een valide persoon.

Bovendien beheersen sommige mensen hun lichaamsbewegingen niet volledig. Anderen hebben door een zintuiglijke handicap geen volledig besef van hun eigen lichaamstaal. Een slechthorende hoort bijvoorbeeld misschien niet dat zijn of haar stem monotoon klinkt. Een blinde kan niet zomaar in de spiegel kijken om te weten of zijn haar netjes ligt.

Hier volgt een reeks tips waarop je kan letten tijdens een sollicitatiegesprek. Denk eraan: sommige tips zijn voor jou door je handicap misschien niet mogelijk. Dit kan je proberen compenseren door op de andere aandachtspunten te letten. Het is ook niet zo dat je helemaal geen spanning zou mogen tonen tijdens een sollicitatiegesprek: de werkgever begrijpt best wel dat je zenuwachtig bent.

Oefen je lichaamstaal op voorhand. Een nuttige oefening is jezelf tijdens een gesprek opnemen op video of op een geluidscassette. Bekijk en beluister jezelf: Hoe komt je houding over? Spreek je duidelijk genoeg? Hoe ligt je haar?

Manier van binnenkomen: 

Loop met je hoofd en schouders recht, borst vooruit (natuurlijk met de nodige discretie voor de vrouwelijke sollicitanten) en buik ingetrokken. Geef een stevige handdruk.

Stem: 

Spreek duidelijk en luid genoeg. Zo leg je motivatie in je stem. Probeer dialect te vermijden.

Lichaamshouding: 

Zit rechtop of lichtjes voorovergebogen. 

Hoofd: 

Hou je hoofd rechtop zoals een paard, laat het niet voorover hangen zoals een ezel.

Oogcontact:

Oogcontact tijdens een gesprek is nodig, maar mag ook niet overdreven worden. Aangestaard worden is bijzonder vervelend. Heb je een visuele handicap, dan is oogcontact een extra aandachtspunt. Letterlijk iemand in de ogen kijken is voor jou misschien niet mogelijk maar je kunt je wel oefenen in het richten van je gezicht naar je gesprekspartner toe. 

Gezichtsuitdrukking: 

Emoties uitbeelden met je gezicht is bijzonder moeilijk. Meestal komt het onecht over. Probeer niet te acteren.
 

Bewuste en onbewuste gebaren: 

Gebaren met je armen en handen kun je gebruiken om je woorden kracht bij te zetten. Durf je argumenten te begeleiden door een gebalde vuist of open je handen bij een vraagstelling. Je komt gemotiveerder over. Oefenen voor de spiegel is hierbij heel leerrijk. Leer het arsenaal aan ondersteunende gebaren bewust te gebruiken. Sommige onbewuste gebaren, zoals tics, zijn eerder storend en tonen dat je zenuwachtig bent. Typische voorbeelden zijn met een balpen spelen, je kin strelen, in je haar krabben en met de vingers op tafel tikken. Probeer te letten op dergelijke gebaren en vermijd ze. 

Zorg voor verzorgde kledij, propere handen en nagels:

In de ene sector, voor de ene job is kledij van groter belang dan voor andere. Zoek eventueel een vertrouwenspersoon die je kan zeggen of je er goed uit ziet of niet. Je hebt de vrije keuze om lang haar, een piercing of een tattoo te hebben en geen kostuum te willen dragen. Maar besef wel dat dit niet door iedereen geapprecieerd wordt.

Zorg voor een frisse adem:

Vermijd drank- en rookgeurtjes. Kauwgom tijdens een sollicitatiegesprek is natuurlijk uit den boze.

Gebruik niet te veel make-up, parfum en deodorant. 

