Vraag en antwoord
Hier volgen nog enkele uitspraken van de werkgevers. We hebben telkens geprobeerd een goed antwoord op hun opmerkingen te geven. Probeer voor zover mogelijk het antwoord aan jouw situatie aan te passen. 

Vraag:

In een bedrijf zoals het onze zijn gehandicapten minder geschikt omwille van de veiligheid. We moeten toch wel heel voorzichtig zijn. Stel bijvoorbeeld dat er brand uitbreekt. Dan valt de lift uit. Hoe gaat een rolstoelgebruiker dan nog beneden geraken?
Antwoord:

Met wat goede wil is het mogelijk om de gevaren te beperken. Om een voorbeeld te geven: in het gebouw waarin de administratie van de provincie Antwerpen gevestigd is, is iemand aangewezen die in geval van brand een bepaalde lift mechanisch i.p.v. elektrisch doet werken. In bepaalde bedrijven bestaat een peter-en-metersysteem waarbij een geroutineerd personeelslid een gehandicapte collega helpt in geval van nood.
Bovendien zijn extra veiligheidsmaatregelen voor iedereen voordelig, bijvoorbeeld voor werknemers die tijdelijk minder mobiel zijn door een ongeval. 
Vraag:

Reizende functies, waarbij men dagelijks op de baan is, zijn minder geschikt voor gehandicapten. Je wordt dan immers de ganse dag geconfronteerd met allerlei problemen. Ik ga je niet naar een klant sturen want dat zul je zelf niet graag hebben.
Antwoord:

Mobiliteit is voor mij geen probleem. Ik ben het gewend om met de wagen te rijden. Ik zie niet tegen de verplaatsingen op.
Ik denk ook niet dat contacten met klanten een probleem zullen vormen. Het vraagt misschien enige gewenning als men iemand met een handicap over de vloer krijgt, maar ik ben vlot in de omgang. Ik heb al ervaren dat als ik in een gesprek tot de orde van de dag over ga, men de handicap snel vergeet.
Als eventuele telefonische of schriftelijke contacten op voorhand vlot verlopen zijn, werkt dit drempelverlagend. 
Vraag:

Een mogelijk struikelblok is de opleiding die niet voldoende is. In het BuSO of in een beroepsopleidingscentra voor gehandicapten wordt toch niet hetzelfde niveau gehaald als in normaal onderwijs. Waarom heb je niet een gewone opleiding gevolgd? 
Antwoord:

Ik heb deze opleiding gevolgd omdat ze voorziet in een uitgebreide stage en in individuele begeleiding. Dat heeft het mogelijk gemaakt de opleiding aan mijn specifieke behoeften en wensen aan te passen. Zo ben ik specialist kunnen worden in mijn vak. Dat het niveau van de opleiding vergelijkbaar is met dat van andere opleidingen, bewijzen de oud-studenten die nu aan de slag zijn, tot tevredenheid van hun werkgevers.
Vraag:

Ik vraag me af of de collega’s zullen openstaan voor iemand met een handicap?
Antwoord:

Het vraagt wel enige aanpassing en gewenning van de collega’s als er plots iemand met een handicap komt werken. Maar ik heb al ervaren dat men na verloop van tijd niet meer op mijn handicap let. 
Als er eventueel een taakherverdeling zou nodig zijn of als ik voor bepaalde taken hulp nodig heb, vraagt dit van de collega’s uiteraard een extra inspanning. Ik probeer dit echter te compenseren door ook zelf inspanningen te doen voor mijn collega’s.
Uitspraak:

(Op het uitzendkantoor tegen een doof iemand) We zullen de eerste dag een andere uitzendkracht met je meesturen. Die kan dan helpen om het toilet en de refter te vinden. Je kan immers moeilijk zelf de weg vragen.
Antwoord:

Bedankt voor dit aanbod, maar ik trek liever zelf mijn plan. Om sneller in de groep aanvaard te worden, kan ik zelf aan de collega’s de nodige uitleg over mijn handicap geven. Zij zullen mij dan wel verder helpen als dat nodig is.
Uitspraak:

Subsidies om iemand met een handicap aan te nemen? Dat is voor mij van ondergeschikt belang. In de eerste plaats wil ik een personeelslid dat voldoet.
Antwoord:

Daar kan ik u alleen maar gelijk in geven. Het is uiteraard het belangrijkste dat u een personeelslid vindt waar u tevreden over kunt zijn. Ikzelf wordt liever aangenomen omwille van mijn kwaliteiten dan om financiële redenen. Anderzijds kan zo’n subsidie voor een werkgever toch een aardig extraatje zijn. Als u wilt kan ik u meer gedetailleerde informatie hierover bezorgen.
 

Omgaan met netelige vragen van werkgevers
Hier vind je een hele reeks vragen die dikwijs gesteld worden tijdens sollicitatiegesprekken. Waar nodig geven we tips mee. 

 

Openingsvragen:
Goedendag, wat kan ik voor u doen?
Stelt u zich eens voor?
Vertel eens wat meer over uzelf.
Op dit soort vragen kun je antwoorden door kort gegevens te noemen als je naam, leeftijd, woonplaats, studies en vorige jobs. Zeg wat je in die studies of jobs verwezenlijkt hebt. Zeg ook waarom je op zoek bent naar werk en waarom deze job je bevalt. Met andere woorden anticipeer op wat komen zal. "Stel u even voor" is eigenlijk een openingsvraag waarbij men je wil horen vertellen. Gewoon je naam, woonplaats en hobby's vermelden - net zoals op tv in de quiz - is ook hier nietszeggend. 

 

Vragen over opleiding en ervaring
Wat is uw opleiding?
Noem hier niet enkel de feiten (richting, school,…) maar ook wat je in deze opleiding boeide. Leg een verband met de job waarvoor je solliciteert.

Wat waren uw favoriete vakken?
Waarom heeft u deze opleiding gevolgd?
Geef hier een positieve motivatie, dus niet: "Omdat ik niets beters wist."

Heeft u bijkomende opleidingen gevolgd? 
Vertel mij eens wat meer over uw vorige job, uw schoolstages … 
Wat was uw functie? 
Waar was dat?
Hoelang heeft u daar gewerkt? 
Wat deed u daar? 
Hoe is die stage/tewerkstelling verlopen? 
Hebben zich daar problemen voorgedaan?
Hadden die te maken met uw handicap? 
Waarom bent u daar ontslagen/weggegaan?
Als ik uw vorige werkgever/stagebegeleider zou opbellen, wat zou die over u vertellen?
Bereid deze vragen goed voor, zodat je tijdens het gesprek niet meer naar de naam van je vorige chef of bedrijf moet zoeken. Beklemtoon bij de uitleg over je vorige functies die taken die ook in de nieuwe job van belang zijn. Vertel de waarheid: het is mogelijk dat de werkgever naar jou informeert op je vorige job.

Heb je je vorige job verlaten omwille van ruzie, pesterijen e.d. blijf dan discreet: breek je vorige chef of collega’s niet af. Zeg liever dat je een nieuwe uitdaging zoekt, dat je je verder wilt ontwikkelen, dat je een job wilt die beter aansluit bij je ambities.

Wat heeft u geleerd in uw vorige functies?
Wat vond u de negatieve kanten aan uw vorige job?
Beantwoord ook deze vragen met de nieuwe job in het achterhoofd.
Heeft u dit werk eerder gedaan?
Probeer je antwoord zo positief mogelijk te maken. Probeer gelijkenissen te onderstrepen met vroegere jobs, vrije tijdsactiviteiten, vrijwilligerswerk,… Heb je geen relevante ervaring zeg dan dat je snel bij kunt leren.

 

Vragen over motivatie:
Waarom wilt u in deze sector werken?
Waarom solliciteert u bij onze firma?
Waarom heeft u voor deze baan gesolliciteerd?
Geef op de vorige vragen een specifiek antwoord, waaruit blijkt dat je informatie hebt verzameld over het bedrijf. Zeg niet: "Ik ben op zoek naar werk en wil van alles proberen."

Bent u bereid om een bijkomende opleiding te volgen?
Bent u bereid af en toe in de weekends te werken?
Wilt u overwerk doen?
Antwoord eerlijk op de vorige drie vragen. Ga geen engagementen aan waar je later spijt van krijgt. Maar besef dat je voor een job iets over moet hebben.

Wat verwacht u van een baan?
Geld verdienen mag niet je enige motief zijn. Er zijn nog andere redenen om te werken: sociale contacten, nuttige invulling van de dag, jezelf verder ontwikkelen, iets bijdragen aan de maatschappij,…

Waar wil u over vijf jaar staan?
Hoe lang wil u deze functie vervullen?
Voor de twee vorige vragen: Toon dat je enige ambitie hebt om binnen het bedrijf te groeien. Maar blijf realistisch en bescheiden.

Welke vaardigheden wil u nog ontwikkelen? 
 

Lastige vragen:
Wat zijn uw sterke kanten?
Geef van elke sterke kant een duidelijk voorbeeld. Iedereen kan zeggen dat hij flexibel en contactvaardig is. Het bewijzen is moeilijker.

Wat zijn uw zwakke kanten?
Wat denkt u dat u kunt bijbrengen aan de mensen die hier al werken?
Waarom denkt u dat u geschikt bent voor deze functie?
We hebben nog goede kandidaten. Waarom zouden we precies u moeten nemen?
De drie vorige vragen zijn in feite vragen naar je sterke kanten. Toon dat je weet welke vaardigheden verwacht worden in de job en bewijs dat jij die bezit. Noem zowel je vaardigheden (wat je geleerd hebt tijdens opleiding en werk) als je interesses en karaktereigenschappen die belangrijk zijn voor de job.

U heeft helemaal geen ervaring?
Heb je nog geen werkervaring, beklemtoon dan stages, vakantiejobs, vrijwilligerswerk,…

Waarom bent u zolang werkloos?
Ik vind in uw CV niets terug over de periode ’03 tot ’05. Hoe komt dat?
Waarom heeft u uw opleiding niet afgemaakt?
Hoe komt het dat u niet solliciteert in de richting waarvoor u gestudeerd hebt?
Voor de vorige vragen: Eerlijkheid wordt meer geapprecieerd dan flauwe uitvluchten. 

Wat heeft u gedaan in de tijd dat u werkloos was?
Wat heeft u gedaan om werk te vinden?
Kunt u uw gezinsleven met uw beroepsleven combineren?
Wat zijn volgens u de negatieve kanten aan deze functie?
Welke taken zou u beslist niet willen doen?
Sla bij de twee vorige vragen geen flaters: noem geen hoofdtaken van de nieuwe job.

Hoe denkt u de job uit te voeren?
Hoe denkt u dat deze functie eruit ziet?
Op welke prestatie bent u fier?
Noem eens een situatie waaruit blijkt dat u iemand bent die initiatief neemt.
 

Algemene vragen:
Hoe is u naar hier gekomen?
Heeft u een rijbewijs?
Wat doet u in uw vrije tijd?
Leg indien mogelijk een link met de job.
Hoeveel wenst u te verdienen?
Informeer je over de gebruikelijke lonen voor deze bepaalde job in deze sector. Als je daar geen idee van hebt, zeg je best te willen verdienen volgens de wettelijke barema.

Bent u bereid te verhuizen?
Heeft u zelf nog vragen of opmerkingen?
Zorg ervoor dat je enkele pientere vragen hebt voorbereid.
Wat vond u zelf van dit gesprek?
 

Vaktechnische vragen:
Deze hangen af van je beroep. Zorg er voor dat je kan vertellen over enkele technische realisaties of over bepaalde professionele kwaliteiten die je bezit. Bij deze vragen mag je laten zien dat je je vak beheerst. De gepaste terminologie of waarom niet wat vakjargon is hier op zijn plaats. Je hoeft niet alles te kennen op vaktechnisch gebied. Toon je in ieder geval bereid tot het volgen van bijscholing indien nodig.

 

Vragen over de handicap
Vertelt u eens iets over uw handicap.
Denkt u dat uw handicap problemen met zich zal meebrengen voor deze job?
Heeft u veel last van uw handicap?
Voor de vorige vragen: Denk aan de tips over het verwoorden van je handicap. Vertel geen lang verhaal over de oorzaak van je handicap en je revalidatie. Geef vooral oplossingen voor je beperkingen.

Heeft u moeilijkheden ondervonden omwille van uw handicap tijdens uw opleiding / vorige jobs?
 

                Dit is een kans om je ervaring in het oplossen van problemen te tonen. 

Brengt uw handicap veel problemen met zich mee in uw dagelijks leven? 
Ga niet te uitvoerig in op je problemen thuis, maar breng het gesprek terug op het onderwerp werken. Bijvoorbeeld: "Ik ondervind uiteraard wel enige beperkingen, tijdens het winkelen bijvoorbeeld, maar ik vind telkens een oplossing. Ik denk dan ook dat ik voor eventuele problemen op het werk een oplossing kan vinden."

Uw tempo ligt ongetwijfeld heel wat lager.
                Indien dit inderdaad zo is, kun je hier CAO-26 of VIP vermelden. 

Uw tewerkstelling zal ongetwijfeld extra kosten met zich mee brengen. 
Een werkgever neemt toch een financieel risico als hij u aanneemt?
Zo’n hulpmiddelen, dat kost toch handenvol geld.
Bij bovenstaande vragen kun je tewerkstellingsbevorderende maatregels vermelden. 

Waarom wilt u nog werken? U heeft toch een mooie uitkering?
Begin hier niet te klagen over de regering en de te lage uitkeringen, maar grijp de kans om je motivatie te bewijzen: "Ik wil werken niet enkel om een inkomen te verdienen. Werken zou een belangrijke invulling voor mijn leven betekenen."

Waarom heeft u geen gewoon onderwijs gevolgd? Waarom heeft u buitengewoon onderwijs gevolgd?
Zo’n opleiding voor gehandicapten, dat staat toch niet op hetzelfde niveau als een gewone school.
Kunt u zich wel gemakkelijk verplaatsen?
Bent u mobiel genoeg om alle dagen op het werk te geraken?
Dat is toch niet veilig met zo’n handicap in de fabriek. Je hoort/ziet het alarm niet. 
Hier kun je hulpmiddelen noemen zoals een visueel of auditief alarm.
Met zo’n handicap heeft u wellicht heel wat hulp van anderen nodig?
Denkt u dat collega’s u omwille van uw handicap anders zullen behandelen? 
Ik betwijfel of u voor opdrachten buiten het bedrijf in aanmerking komt.
Zal u niet meer ziektedagen nodig hebben omwille van uw handicap?
Onderzoeksgegevens wijzen uit dat werknemers met een handicap niet meer ziektedagen nodig hebben dan andere werknemers. Als je al ervaren hebt dat je niet vaker ziek bent dan een ander, verwijs daar dan naar. 

Er kunnen ook vragen worden gesteld rond specifieke handicaps:
Bijvoorbeeld voor personen met een auditieve handicap:
Het lijkt mij een serieus probleem dat u niet kunt telefoneren. 
Ook hier kun je naar hulpmiddelen verwijzen.
Zal u de opdrachten van u chef voldoende begrijpen?
TIPS:

Probeer zoveel mogelijk ervaring op te bouwen waar je naar kan verwijzen (rond mobiliteit, omgaan met anderen, gebruiken van hulpmiddelen, leiderschap,…). Er zijn mogelijkheden genoeg: jeugdbeweging, studentenclubs, hobbyverenigingen, vrijwilligerswerk,… Op deze manier ontwikkel je nuttige vaardigheden die je op het werk kunt gebruiken én je doet ervaring op met het omgaan met je beperkingen. Vertel hierover tijdens het sollicitatiegesprek.

Probeer je antwoorden concreet te maken: geef voorbeelden waaruit je sterke kanten blijken, noem situaties waarin je oplossingen vond voor je beperkingen,…

Probeer de link te leggen tussen je antwoorden en de job waarvoor je solliciteert. Zoek overeenkomsten tussen de job en je hobby’s, je opleiding, je stages, je vakantiejobs,… 

Overdrijf en lieg niet. De kans is groot dat je door de mand valt.

