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Vacature diensthoofd IT (m/v)

(vacaturenummer 2012/A/1)

Selectiereglement

Contextinformatie

Het Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen (AGIV) werd opgericht op 1 april 2006 en behoort tot het beleidsdomein “Diensten voor het Algemeen Regeringsbeleid” van de Vlaamse overheid. 
Het AGIV staat als expertisecentrum in voor de realisatie van de geografische data-infrastructuur (GDI) van Vlaanderen en werkt samen met haar partners om oplossingen inzake geodata-integratie uit te werken ten dienste van de overheid, de bedrijfswereld en de burger.

De opdrachten die het AGIV daartoe uitvoert staan beschreven in decreten (bv. het AGIV-decreet, het GRB-decreet, het KLIP-decreet, …).
Het AGIV staat voor de uitdaging om haar dienstverlening verder uit te bouwen en te optimaliseren en is daarom volop bezig met een transitietraject om o.m. beter te kunnen inspelen op de wensen en verwachtingen van onze klanten. In dit traject is de implementatie voorzien van een nieuwe organisatiestructuur. De creatie van de dienst IT vormt hier een belangrijk onderdeel van.

Voor het leiden van deze dienst zoekt het AGIV een diensthoofd IT, in statutair verband (graad directeur-informaticus, rang A2).

In het transitietraject van het AGIV zal u als diensthoofd van deze dienst de verantwoordelijkheid krijgen om mee invulling te geven aan de reorganisatie van het agentschap. U zal mee instaan voor de implementatie van de nieuwe structuur en het uitbouwen van de eigen dienst. U zal de medewerkers begeleiden in dit veranderingstraject.
Het AGIV is gevestigd in Gent en telt momenteel ongeveer 130 personeelsleden.

Meer info over het AGIV vind je op de website http://www.agiv.be.

Graad

Directeur-informaticus
Functietitel

Diensthoofd IT
Doelstellingen van de functie

Als diensthoofd coördineert en leidt u het geheel van activiteiten en de medewerkers van uw dienst teneinde bij te dragen tot de organisatiedoelstellingen. Dit is het uitbouwen van de Vlaamse Geografische Data-Infrastructuur en het realiseren van integreerbare oplossingen voor efficiënt gebruik van geografische informatie met het oog op een betere digitale dienstverlening aan overheid, bedrijven en burgers. Daarnaast streeft het diensthoofd naar een duurzaam personeelsbeleid waar een maximaal evenwicht tussen de organisatiedoelstellingen enerzijds en de individuele verwachtingen van de medewerkers anderzijds wordt nagestreefd. Dit alles binnen het financieel, organisatorisch, structureel en reglementair kader van het AGIV.

Plaats in het organogram

Als diensthoofd IT rapporteert u aan het afdelingshoofd Geodiensten. U leidt de dienst IT, één van de 7 diensten binnen het AGIV.

Deze dienst is verantwoordelijk voor het ontwikkelen van software, het onderhoud en beheer van de IT-infrastructuur en de interne IT service desk. Dit wil zeggen dat deze dienst ook een belangrijke ondersteunende functie heeft voor de rest van de organisatie.

U stuurt organisatorisch deze dienst aan, maar waakt tevens ook over de inhoudelijke kwaliteit. U treedt geregeld in communicatie met uw collega’s diensthoofden en afdelingshoofden om zo een optimale werking van de organisatie mogelijk te maken.

Schematisch wordt het organogram als volgt weergegeven:
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Inhoudelijke beschrijving van de dienst

Binnen de dienst IT zullen volgende activiteiten worden uitgevoerd:

	Projectontwikkeling
	· Uitvoeren van technische analyses

· Ontwikkelen van databanken en applicaties

· Testen

· Aanpassen van databasestructuren

· Ondersteunen van werkgroepen

· Beheren van software-ontwikkelingsstraat en technologie stack

	Infrastructuur-beheer
	· Beheren IT-infrastructuur

· Analyse

· Design

· Implementatie

· Operationele ondersteuning

· Life cycle management

· Onderhouden IT-infrastructuur

· Beveiligen IT-infrastructuur

	IT service desk
	· Operationeel softwarebeheer

· Interventies op het terrein (FLEPOS, ...)

· Beheren applicaties

· Beheer ondersteunende systemen (HRM, financiën, ...)

· Incident management en service requests


Functie-inhoud
	De belangrijkste verantwoordelijkheden van het diensthoofd IT zijn:

· Concrete doelstellingen voor de eigen dienst en medewerkers opmaken;
· De werkzaamheden van de dienst plannen, organiseren, coördineren, volgen en bijsturen;
· Aan de medewerkers leidinggeven;
· Vanuit de praktijk input leveren voor het beleid.
De nadruk binnen deze functie ligt op het leiding geven, maar u kan ook zelf een inhoudelijke bijdrage leveren binnen de dienst.


Opmaak van operationele doelstellingen

U vertaalt de doelstellingen van de organisatie naar concrete, uitvoerbare operationele doelstellingen voor de eigen dienst en de medewerkers om zo een duidelijke richting en houvast te hebben voor de werking van de dienst.

Voorbeeldtaken:
· Het beleid van de afdeling vertalen naar doelstellingen voor de eigen dienst
· Opstellen van het jaarplan van de dienst
· Opmaken van de jaarlijkse doelstellingen voor de individuele medewerkers
· Het Strategisch IT-plan vertalen in een operationeel IT-plan met concrete doelstellingen voor de eigen dienst en medewerkers
· ...
Planning en organisatie

U zal de werkzaamheden van de dienst plannen, organiseren, coördineren, opvolgen en bijsturen en hierover rapporteren om een efficiënte en effectieve uitvoering van de opdrachten te verzekeren en de vooropgestelde doelstellingen te behalen in een al dan niet dienstoverschrijdende context. 

Voorbeeldtaken:

· Plannen en opvolgen van de dagelijkse werking van de dienst
· Behandelen en oplossen van allerhande organisatorische problemen
· Bepalen van prioriteiten (binnen de dienst), taakverdeling en tijdslimieten
· Organiseren van periodiek werkoverleg (dienstoverleg)
· Zorgen voor welzijn en veiligheid op het werk
· Voorstellen doen ter optimalisatie van uw werking en dienstverlening
· Zorgen dat mensen zowel binnen projecten en programma’s kunnen werken, maar ook programma-overschrijdend ingezet kunnen worden
· ...
Leiding geven aan medewerkers

U geeft leiding aan uw medewerkers, stuurt hen aan en motiveert hen om hen te stimuleren tot optimale prestaties, betrokkenheid en verdere ontwikkeling.

Voorbeeldtaken:

· Plannings-, functionerings-, opvolgings- en evaluatiegesprekken voeren
· Begeleiden en coachen van medewerkers
· De goede werksfeer bewaken binnen de dienst
· Stimuleren en opvolgen van het leerproces van de medewerkers
· Mee uitwerken van het vormingsbeleid voor nieuwe en ervaren medewerkers
· In overleg en samenwerking met de HRM-verantwoordelijken, (bijdragen tot het) selecteren en rekruteren van de geschikte medewerkers
· ...
Kwaliteitsborging

U zal de kwaliteit van de werkzaamheden en van de (tussentijdse) resultaten stimuleren, opvolgen en verhogen, om zo de werkzaamheden maximaal te laten aansluiten bij de behoeften van de klanten.

Voorbeeldtaken: 

· Mee opstellen, communiceren en opvolgen van richtlijnen en kwaliteitsnormen
· Bewaken van eenvormige uitvoering binnen de dienst
· Verantwoordelijkheid voor het mee opzetten en uitbouwen van controlesystemen
· Waken over de toepassing van de vastgelegde werkprocedures
· Bewaken van klantvriendelijke, kwalitatieve dienstverlening binnen de vastgelegde termijnen
· Voorstellen, bespreken, begeleiden en evalueren van verbeteracties (inzake kwaliteit en efficiëntie van de werking)
· ...
Bijdrage aan beleid

Vanuit de praktijk en het zicht op tendensen levert u input voor het beleid en de strategie van de organisatie en de afdeling, om zo bij te dragen tot een uitvoerbaar beleid dat afgestemd is op de noden van de klanten.

Voorbeeldtaken:

· Bijdragen aan de planning van de afdeling
· Opvolgen van algemene tendensen in het werkveld en formuleren van adviezen hieromtrent
· Meewerken met de ondersteunende diensten (HRM, organisatie-ontwikkeling,...) en input leveren binnen het eigen vakgebied
· Nieuwe ideeën, concepten, verbeteringen voorstellen
· In het kader van de Directieraad agendapunten aanleveren en voorbereiden van beslissingen met betrekking tot het beleid
· ...
Beheer van middelen

U bent verantwoordelijk voor het efficiënt beheren van de middelen binnen de toegestane delegaties, om ervoor te zorgen dat deze optimaal ingezet worden.

Voorbeeldtaken:

· Een raming opmaken van de personeels- en financiële middelen in functie van de operationele doelstellingen
· Opmaken van een budgettaire inschattingen kosten-baten analyse bij bv. aankoop van nieuw materiaal, opstart van nieuwe projecten,...
· Argumenteren van voorstellen
· ...
Communicatie en contacten

U staat in voor de interne en externe communicatie en contacten om zo via een vlotte doorstroming en uitwisseling van informatie de efficiëntie en de kwaliteit van de dienstverlening te verzekeren.

Voorbeeldtaken: 
· Verzekeren van een vlotte doorstroming van de relevante informatie binnen de dienst
· Instaan voor een optimale vertegenwoordiging van de dienst in verschillende fora op de verschillende beleidsniveaus
· Onderhouden van contacten met en geven van informatie aan derden
· Uitbouwen van een professioneel netwerk
· Plannen, input leveren, coördineren en opvolgen van de externe communicatie
· Coördineren van de samenwerking met interne en externe diensten
· Vervullen van een interne brugfunctie tussen het afdelingshoofd en de medewerkers
Inhoudelijke bijdrage

Naast het leiding geven kan u ook (in beperktere mate) aangesproken worden voor het leveren van een inhoudelijke bijdrage binnen uw vakgebied. U zal selectief bepaalde dossiers, vragen of (project)werkzaamheden uitvoeren, om inhoudelijk bij te dragen tot de realisatie van de opdracht.

Voorbeeldtaken:

· Behandelen van, adviseren bij of beslissingen nemen in complexe vragen
· Zelf strategische taken uitvoeren (en operationele indien nodig)
· Leveren van inhoudelijke bijdrage aan projecten
· ...
Contacten

U onderhoudt contacten met:

	Intern/Extern
	Persoon/dienst
	Frequentie en omschrijving

	Intern
	Afdelingshoofd
	Regelmatige rapportering en informatie-uitwisseling

	
	Afdelingshoofd en diensthoofden van de afdeling Geodiensten; staf Geodiensten
	Wekelijkse vergadering (afdelingsoverleg)

	
	Medewerkers van eigen dienst
	Wekelijks dienstoverleg: informatie-uitwisseling, rapportering, bespreking van inhoudelijke dossiers, coördinatie van activiteiten

	
	Diensthoofden en medewerkers die niet onder eigen dienst vallen
	Regelmatige informatie-uitwisseling

	Extern
	Diverse organisaties, besturen, dienstverleners, personen,... binnen het eigen, aangrenzende en buiten het bevoegdheidsgebied
	Overleg, samenwerking en informatie-uitwisseling in functie van de behoefte


Competentieprofiel
Waardegebonden competenties

Voortdurend verbeteren: het voortdurend verbeteren van het eigen functioneren en van de werking van de entiteit, door de bereidheid om te leren en mee te groeien met veranderingen. De functiehouder leert over andere vakgebieden, methodes en technieken en werkt actief mee aan het verbeteren van de werking van de dienst.

Niveau 3

Klantgerichtheid: het onderkennen van de behoeften van verschillende soorten (interne en externe) klanten en er adequaat op reageren. U onderneemt, binnen de mogelijkheden van de eigen functie, acties om de dienstverlening aan klanten (voornamelijk binnen de organisatie) te optimaliseren.

Niveau 3

Samenwerken: het leveren van een bijdrage aan een gezamenlijk resultaat op het niveau van de dienst, de afdeling of de organisatie, ook als dat niet meteen van persoonlijk belang is. U stimuleert de samenwerking binnen de eigen dienst, binnen werkgroepen of projectgroepen.

Niveau 3

Betrouwbaarheid (correct en consequent handelen): het handelen vanuit de codes van integriteit, zorgvuldigheid, objectiviteit, gelijke behandeling, correctheid en transparantie, uitgaande van de basisregels, sociale en ethische normen (diversiteit, milieuzorg,...). U komt afspraken na en neemt uw verantwoordelijkheid. U schept randvoorwaarden zodat de deontologische code in de praktijk kan gebracht worden (voorbeeldgedrag,...).

Niveau 3
Generieke competenties voor deze functie

Oordeelsvorming (synthetisch denken): het uiten van meningen en zicht hebben op de consequenties ervan, op basis van een afweging van relevante criteria. U bent in staat een goed onderbouwd en geïntegreerd oordeel te vormen.

Niveau 3

Richting geven: het aansturen, ontwikkelen en motiveren van medewerkers zodat ze hun doelstellingen en die van de dienst op een correcte manier kunnen realiseren, zowel individueel als in teamverband. U geeft richting op het niveau van processen en structuren.

Niveau 2

Functiespecifieke competenties
Organisatiebetrokkenheid: het zich verbonden tonen met de organisatie, taak en beroep; het verdedigen van de belangen ervan bij anderen. U houdt bij de eigen acties (pro)actief rekening met de belangen van de organisatie.

Niveau 2

Visie (conceptueel denken): De dagelijkse praktijk overstijgen en eigen ideeën uitwerken voor de toekomst, feiten bekijken vanop een afstand, ze in een ruimere context en langetermijnperspectief plaatsen. U plaatst operationele taken en problemen in een ruimere context.

Niveau 1

360° inlevingsvermogen: het vermogen om uitgesproken en onuitgesproken informatie op te pikken en adequaat daarop te reageren ten aanzien van medewerkers, collega’s, klanten, hiërarchie... U reageert (via houding en handelen) adequaat op door anderen geuite gedachten, gevoelens, behoeften en verwachtingen.
Niveau 2

Ontwikkelen van medewerkers (resultaatgericht coachen): het ondersteunen van de medewerkers bij het behalen van goede resultaten en het groeien in een functie door hen te helpen bij het ontwikkelen van hun vermogen om zelfstandig problemen op te lossen. U coacht met het oog op het ontwikkelen van de gewenste gedragsvaardigheden en fungeert als coach of mentor.

Niveau 2
Voortgangscontrole: Bewaken van de voortgang in tijd en van de kwaliteit van eigen processen of die van collega’s of medewerkers. U bewaakt de voortgang van het eigen werk en dat van anderen.

Niveau 2

Vakgebonden competenties

U beschikt over een goede kennis van het vakgebied van uw dienst (zie rubriek “Inhoudelijke beschrijving van de dienst”) en over (basis)kennis van de gangbare applicaties en software binnen het vakgebied. 

Meer concreet beschikt u over:

· Algemeen inzicht in de strategische mogelijkheden en beperkingen van IT, onder meer op basis van ervaring met projecten waarin IT een belangrijke rol speelde;
· Kennis van de huidige IT-technologie, meer specifiek netwerkbeheer, IT-audit en – beveiliging, authentificatie, besturingssystemen, DBMS-systemen, netwerk-technologie en VOIP;
· Kennis van virtualisatie-technologie (Hyper-V, VMWare);
· Kennis van software-ontwikkeling en kennis van de nieuwe evoluties (.NET, SOA, Java, enz.).
Strekt tot aanbeveling: 

· Ervaring in een complexe IT-omgeving;
· Kennis van de frameworks ITIL, ISO/IEC20.000, ISO/IEC27001, COBIT, ASL, TOGAF;
· Kennis van de IT-organisatie van de Vlaamse overheid.
U zal uw kennis binnen het vakdomein verder uitbouwen en ontwikkelen ten behoeve van de organisatie. 

Daarnaast verwerft u grondig inzicht in de structuur van de organisatie en de eigen plaats en verantwoordelijkheden hierin.
Arbeidsvoorwaarden

U komt terecht in een dynamische organisatie die oog heeft voor innovatie en die een permanente verbetering van haar dienstverlening nastreeft.

U krijgt ruime mogelijkheden wat vorming, bijscholing en ondersteuning met moderne IT-middelen betreft.
De werkdruk kan hoog zijn, maar anderzijds zijn er een aantal tegemoetkomingen om het werk zo optimaal mogelijk te combineren met de privésituatie: zo bieden wij 35 dagen vakantie per jaar.

Het woon-werkverkeer met het openbaar vervoer en uw hospitalisatieverzekering zijn gratis.

Per gewerkte dag ontvangt u een maaltijdcheque.

Het AGIV heeft een overeenkomst met een aantal restaurants in de omgeving zodat u tegen een democratische prijs kan lunchen.

U wordt aangeworven in de graad van directeur-informaticus (rang A2) met de bijbehorende salarisschaal A221. Uw aanvangssalaris is minimaal 5389,10 euro/maand (brutosalaris, aangepast aan de huidige index en rekening gehouden met 6 jaar relevante beroepservaring, zie de deelnemingsvoorwaarden).

Anciënniteit verworven bij overheidsdiensten wordt gevaloriseerd, functierelevante privé-ervaring kan gehonoreerd worden met een maximum van 9 jaar.

Na 10 jaar schaalanciënniteit wordt de salarisschaal A222 toegekend.

Als u wordt aangeworven start u met een proefperiode van 12 maanden. Als u de proefperiode met succes hebt doorlopen wordt u in vast verband benoemd.

De Vlaamse overheid zet zich actief in om gelijke kansen en diversiteit te bevorderen. Kandidaten worden dan ook geselecteerd op basis van hun kwaliteiten en vaardigheden, ongeacht leeftijd, geslacht, afkomst of handicap. Het gebouw waarin het AGIV is gevestigd, is toegankelijk voor mensen met een handicap.

Deelnemingsvoorwaarden

U moet op de uiterste sollicitatiedatum voldoen aan de onderstaande voorwaarden:
· Beschikken over 6 jaar relevante beroepservaring, zijnde:

· Zes jaar ervaring m.b.t. leidinggeven en coachen van medewerkers in een leidinggevende functie of rol EN
· Minimaal 2 jaar inhoudelijke ervaring inzake het vakgebied van de dienst (zie rubriek “Inhoudelijke beschrijving van de dienst”).
· In het bezit zijn van één van de volgende diploma’s:

· Diploma van initiële masteropleiding binnen de volgende studiegebieden:

- wetenschappen

- ingenieurswetenschappen

- bio-ingenieurswetenschappen

- wetenschappen + bio-ingenieurswetenschappen

- ingenieurswetenschappen + bio-ingenieurswetenschappen

- wetenschappen + ingenieurswetenschappen + bioingenieurswetenschappen

- wetenschappen + ingenieurswetenschappen + bioingenieurswetenschappen + geneeskunde

- economische wetenschappen en toegepaste economische wetenschappen

- economische wetenschappen en toegepaste economische wetenschappen + politieke en sociale wetenschappen

- economische wetenschappen en toegepaste economische wetenschappen + rechten, notariaat en criminologische wetenschappen

· Diploma van master-na masteropleiding:

- master in de toegepaste informatica

- master in de aanvullende studies in de informatica

· Diploma van:

- master in de industriële wetenschappen

- master handelsingenieur
· Bij overgangsmaatregel:

- diploma van burgerlijk ingenieur,

- diploma van burgerlijk ingenieur architect of

- getuigschrift uitgereikt aan degenen die met vrucht de studies aan de polytechnische afdeling van de Koninklijk Militaire School hebben voleindigd en die ingevolge de wet van 11 september 1933 op de bescherming van de titels van hoger onderwijs, gerechtigd zijn tot het voeren van de titel van burgerlijk ingenieur

- diploma van landbouwkundig ingenieur of van ingenieur in de scheikunde en de landbouw-industrieën of van bio-ingenieur

- diploma van licentiaat in de wetenschappen, van licentiaat in de economische wetenschappen, van licentiaat in de toegepaste economische wetenschappen, van licentiaat in de handelswetenschappen of van licentiaat in de informatica

- diploma van industrieel ingenieur

- diploma van handelsingenieur

- bijzondere licentie in de informatica

- diploma in gespecialiseerde studies of aanvullende studies in de informatica uitgereikt door een universiteit, voor zover de houder ervan een diploma bezit dat toegang verleent tot niveau A
Als u uw diploma in een ander land dan België behaalde dan moet u bij de sollicitatie een attest van de Vlaamse overheid kunnen voorleggen waaruit blijkt dat het buitenlands diploma gelijkwaardig is verklaard met één van de hiervoor vermelde diploma’s.

Als u reeds tewerkgesteld bent bij een entiteit van de diensten van de Vlaamse overheid dan kan u via horizontale mobiliteit solliciteren mits u voldoet aan de voorwaarden die zijn bepaald in hoofdstuk 2, titel 4 van deel VI van het Vlaams Personeelsstatuut.

Verloop selectieprocedure

De selectieprocedure bestaat uit 3 fases.

Fase 1

In deze fase wordt op basis van het gestructureerd c.v. nagegaan of de kandidaten beantwoorden aan de gestelde deelnemingsvoorwaarden.
Fase 2 – generiek deel

Fase 2a

Deze fase is optioneel en kan worden georganiseerd afhankelijk van het aantal kandidaten dat doorstroomt na fase 1 (de cv-screening). Deze fase bestaat uit een eerste selectiegesprek. Het resultaat is “geschikt” of “niet geschikt”. Geschikte kandidaten worden uitgenodigd voor fase 2b.

Fase 2b

Deze fase bestaat uit een assessment center. Het resultaat is “geschikt” of “niet geschikt”. Geschikte kandidaten worden uitgenodigd voor fase 3.

Fase 3 – functiespecifiek deel

Deze fase bestaat uit een jurygesprek. Voorafgaand aan het gesprek kan eventueel een case worden voorgelegd waarvoor de kandidaat een beperkte voorbereidingstijd krijgt. Op deze case kan dan tijdens het jurygesprek worden ingegaan. 

Kandidaten krijgen na deze laatste fase een beoordeling “geschikt” of “niet geschikt” voor de functie van diensthoofd IT.

De verschillende fases van de selectieprocedure zullen plaatsvinden in de periode februari-april 2012.

De geschikt bevonden kandidaten worden op basis van hun geschiktheid gerangschikt. De meest geschikt bevonden kandidaat wordt geselecteerd voor het invullen van de vacature. De andere geschikt bevonden kandidaten worden opgenomen in een wervingsreserve die één jaar geldig is vanaf de datum van het proces-verbaal. De administrateur-generaal van het AGIV kan beslissen de geldigheidsduur van deze wervingsreserve, bij het verstrijken ervan, zo nodig te verlengen.

Kandidaatstelling

Om te solliciteren bezorgt u uiterlijk op 12 februari 2012 uw motivatiebrief en gestructureerd c.v. (waarvoor u het specifieke sollicitatieformulier voor deze vacature van diensthoofd IT moet gebruiken!) aan:

Agentschap voor Geografische Informatie Vlaanderen (AGIV)

Lijn HRM

t.a.v. Leen Vinck & Chris Rombaut

Gebroeders Van Eyckstraat  16

9000 Gent

U bezorgt uw sollicitatie bij voorkeur per e-mail. U stuurt uw sollicitatie dan naar het volgende mailadres: sollicitaties@agiv.be.
Als u via mail solliciteert sturen wij u een ontvangstbewijs.

Indien u toch schriftelijk wenst te solliciteren dan moet u uw sollicitatie per aangetekend schrijven verzenden naar het hiervoor vermelde adres, eveneens uiterlijk op 12 februari 2012.

Meer info nodig?

Voor extra informatie over de inhoud van de functie kan u contact opnemen met Joris Sanders, afdelingshoofd Geodiensten, joris.sanders@agiv.be , tel.: 09 261 52 01.

Voor extra informatie over de selectieprocedure en de arbeidsvoorwaarden kan u contact opnemen met Leen Vinck, leen.vinck@agiv.be, tel.: 09 261 52 40 of Chris Rombaut, chris.rombaut@agiv.be, tel.: 09 261 72 22.

Diensthoofd IT
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